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１. COVID-19 感染拡大後の状況
1

新型コロナウイルスの感染防止のため、
各企業様は下記のような対応を取っています。

接触を減らすため、多くの社員を在宅勤務としている

業務上出社が必要な社員は、最低限の人数にしている

社内外の打ち合わせはWeb会議システムを活用している

ZOOM・Webex・Teams などのオンラインツールを
緊急導入し試行錯誤している

対面によらないビジネススタイルが加速しています
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２． お客様の声・対応の現状
2

今は集合して教育を行うこと
はできない状況である とはいえ、いつまでこの状況が

長引くか分からない

育成プランを延期しようにも、
いつの時期に設定するか決め
られない

新人研修や新任管理職研修など
「今の時期」にやるべき教育も
あり、集合以外の方法を考える
必要がある

どのような状況下でも実施できる教育スタイルを
構築しておくことが必要です
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３． Webコースのご提案
3

Webコースをご提案します
※状況に応じて、集合型に変更することも可能です

◆使用アプリケーション：ZOOM

◆使用機材：各人1台のPC or タブレット端末

（各人1台が難しい場合、各事業所1台でも可）

◆実施場所：受講者は自宅や事業所から参加可能

◆ご受講可能人数：ZOOM機能として最大500名様

重要な今年度教育計画を、
延期し続けるわけにはいきません。そこで…

ジェックのWebコースは単に「動画を見る」「eラーニングをする」のでは
ありません。受講者同士でのディスカッションや発表、そしてインストラク
ターと会話をしながら進めるなど、集合型コースと同様の効果を得られます。

※インストラクターが貴社のPCを使用してコースを実施する
場合は、貴社使用のアプリケーションを使用します。
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４． 弊社Webコースについて
4

1. 基本的には、集合コースの時と同じように、誰もが聞き取りやすく・発言しやすい環境
が実現可能です。かつてのTV会議の際のようなストレスを感じることはありません

2. 弊社はZoomの法人サービスを契約していますので、弊社より招待させていただきます
と時間制限はありません（無料版は40分の時間制限があります）

3. 「投げかけ」「質問」といった相互のやりとりをご受講者とインストラクターの間で自
由に行うため、「学び」「気づき」を得ることができます。また、画面上に資料を共有
しながら進められるため、より分かりやすいレクチャーが可能です

4. グループディスカッションについても、「ブレイクアウトセッション」という機能を
使って実施できます。グループだけの会話に集中できるため、より効果のある討議が実
現できます

5. 弊社にて全社をあげて「Webコース」についての研究、活用、実施情報交換・進化を通
じて、お役立ち出来る体制を構築していますので安心してご活用ください

6. 事前にｅラーニングを視聴いただき予備知識を得てからWebコースを行うと、さらに効
果的なコース展開ができます

弊社が実施させていただいております「Webコース」は、
下記のような特長がございます。
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５． ご受講者の声
5

不思議なことに通常の集合形態・LIVE
によるコンサルティングよりも、コン
サルタントとの距離が近く感じられた
（常に画面に顔が映っているので）

発言だけではなく、チャットを使っての
発信・共有も同時にできるので、創発が
促された

各々が持っている資料各種（pptx・
xlsx・docx・pdfなど）を画面で共有
できるため、じっくり見ることができて
大変参考になった

国内外などローカルを問わない状況下で
実施できるので、集合離散がスピーディ
でよい

集合型で行うディスカッションでありが
ちな脱線がなく、生産性の高いミーティ
ングとなった

移動に伴って消費される資源（時間、体
力、旅費交通費、出張日当、経費処理に
かかる工数など）がトータルでかなり削
減された

集合型では移動を考えて10:30～15:00
で組んでいたものが、Webでは移動が
ない分9:15～17:00で実施できた

「効果性」← 共にメリットを実感 →「効率性」
※2020年3月～4月コースでのご受講者の実際のお声です。
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６． セッティング①（受講者が別々の場所にいる場合）

6

【受講者・・別々の場所】

カメラ・マイク
付きのPC

カメラ・マイク
付きのPC

タブレット
（スマホ）

拠点A

拠点B

自宅Ｗ
ｅ
ｂ

ネット環境有

ネット環境有

ネット環境有

【インストラクター】

カメラ・マイク
付きのPC

ホワイトボード
※必要な場合のみ

◆各受講者は下記のものをご準備ください
※インターネット環境が整っていることが前提です

いずれかの端末
・カメラ・マイク付きのPC
・タブレット（iPad等）
・スマートフォン

※必要に応じて、マイク付きのイヤホン
⇒ 音を出してはいけない環境の際は必要です

◆インストラクターは
弊社内又は自宅より接続します

◆貴社にお伺いして接続する場合は、
下記のご準備をお願いいたします
※インターネット環境が整っていることが前提です

【インストラクターがWi-Fを使用できる場合】
・個室（会議室等）・イス・机・ホワイトボード

【インストラクターがWi-Fiを使用できない場合】
・貴社のPCを使用させていただきます
・貴社のTV会議・Web会議システムを使用します
・個室（会議室等）・イス・机・ホワイトボード
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７． セッティング② （受講者が集合している場合）

7

【受講者・・複数名が集合】

カメラ・マイク
付きのPC

プロジェ
クター

スピーカー
フォン ※感染防止のため、十分な

距離をお取りください

◆会場には下記のものをご準備ください
※インターネット環境が整っていることが前提です

・カメラ・マイク付きのPC
⇒ ご受講人数によって台数は変わります（応相談）

・スピーカーフォン又はスピーカー ※PCに接続

⇒ 会場全体にインストラクターの声を届きやすくします

・プロジェクター及び投影スクリーン
⇒ インストラクター・資料が見えやすい状態にします

・ハンドマイク
※受講者が20名以上の場合のみ。スピーカーに接続

⇒ 受講者の声をインストラクターに届きやすくします

Ｗ
ｅ
ｂ

【インストラクター】

カメラ・マイク
付きのPC

ホワイトボード
※必要な場合のみ

◆インストラクターは
弊社内又は自宅より接続します

◆貴社にお伺いして接続する場合は、
下記のご準備をお願いいたします
※インターネット環境が整っていることが前提です

【インストラクターがWi-Fを使用できる場合】
・個室（会議室等）・イス・机・ホワイトボード

【インストラクターがWi-Fiを使用できない場合】
・貴社のPCを使用させていただきます
・貴社のTV会議・Web会議システムを使用します
・個室（会議室等）・イス・机・ホワイトボード
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８． 動作に必要な環境 2020年4月現在

8

【推奨するOS】

MacOS 10.7以降を搭載のMac OS X
Windows 10
Windows 8.1

【動作するブラウザ】

Windows：IE7+、 Firefox、
Chrome、 Safari5+

Mac：Safari5+、 Firefox、 Chrome
Linux：Firefox、Chrome

【動作するタブレット・モバイル】

iPhone、iPadなどのiOS端末
Android 携帯端末
Blackberry 携帯端末
Windows8.1が起動する Surface PRO 2
Windows10が起動する Surface PRO 3

【ネット環境】

有線または無線ブロードバンド
3G 又は 4G/LTE

※良質な映像・音声のために光回線の
ブロードバンドを推奨します

＜参考：インターネット回線速度について＞
1対1のビデオ通話の場合：

高品質ビデオの場合は600kbps（下り）
HDビデオの場合は1.2 Mbps（下り）

画面共有のみ（ビデオサムネイルなし）の場合：
50-75kbps （下り）

ビデオサムネイル有りの 画面共有の場合：
50-150kbps （下り）

オーディオVoiPの場合：60-80kbps （下り）

【スピーカー・マイク・カメラ】

スピーカーとマイク：
内蔵、USBプラグイン、
又は ワイヤレスBluetooth

ウェブカメラ：
内蔵、又はUSBプラグイン
又は、ビデオキャプチャカード搭載の

HDカムまたはHDカムコーダー
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９． Webコース 実施イメージ①
9

画面イメージ：インストラクターレクチャー時

① インストラクターが中央に、参加者が上段に表示されます
② ご受講者は左下のミュートボタンを解除すれば自由に発言出来ます
③ インストラクターからの問いかけ・投げかけに対して、中央下右の「反応」ボタンにより、

「挙手」「いいね（了解）」等が反応出来ます（次項画面参照）
④ 中央下左2番目の「チャット」機能によって、インストラクターへの質問、他ご受講者への確認

等も可能です（イヤホンマイクは必要時に使用します）

チャット機能
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画面イメージ：パノラマビュー

① ご受講者全員の様子が確認出来ます
② 「挙手」や「いいね」で反応することが出来ます

チャット機能

「挙手」マーク

９． Webコース 実施イメージ②
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画面イメージ：スライド投影時①

① 画像が中央に、参加者が上段に表示されます
② 投影資料を事前に連携しておくことにより、ご受講者は自身のPCデスクトップでも、

印刷して手元でも資料確認可能です

９． Webコース 実施イメージ③
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画面イメージ：スライド投影時②

９． Webコース 実施イメージ④

① 画像が中央に、参加者が上段に表示されます
② 投影資料を事前に連携しておくことにより、ご受講者は自身のPCデスクトップでも、

印刷して手元でも資料確認可能です
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９． Webコース 実施イメージ⑤

画面イメージ：グループディスカッション時

① グループのメンバーが全員映し出されます
② 発言をしている人が画面中央に映し出されるようになります
③ インストラクターは各グループに顔を出すことが出来、グループ討議に入った場合、

インストラクターの顔が映し出されます（討議参加します）
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９． Webコース 実施イメージ⑥

画面イメージ：グループディスカッション時（ホワイトボード機能）

① 「全体討議」時・「グループディスカッション」時、どちらも「ホワイトボード機能」が
活用出来ます

② 画面のホワイトボードに誰もが自由に記入出来ます
③ 全体・グループで、ホワイトボードを見ながらの討議が可能です
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お問い合わせ・ご相談
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www.jecc-net.co.jp

東京本社 〒170-6020 東京都豊島区東池袋3-1-1 サンシャイン60ビル20階
電話 03-3986-6365 ファックス 03-3982-5894

大阪支社 〒532-0003 大阪市淀川区宮原4-1-9 新大阪フロントビル7階
電話 06-6394-8335 ファックス 06-6394-8337 

名古屋営業所 〒460-0003 名古屋市中区錦1-4-25 伏見ITビル４階
電話 052-212-1621 ファックス 052-212-1620

中国現地法人（上海） ／ ベトナム現地法人（ハノイ）

お問い合わせフォームよりご連絡ください （ここをクリック）

https://www.jecc-net.co.jp/
https://www.jecc-net.co.jp/form-toiawase

