
○○さんところは
建替え予定 

息子さんが、実家に
帰ってこられるそうだ 相続について、 

不安をお持ちだ 

組合員様の情報＝ＪＡの財産 

組合員様に「安心」「満足」いただける最適保障提案 

もう行けそうな
所は無いよ 

個人技 

 「エリア戦略」を実現させる  「面の推進」定着支援 

 

「数
字
」の
た
め
の
推
進
に
よ
り
、 

 
 

 

組
合
員
・地
域
へ
の
お
役
立
ち
低
下…

 

Ｊ
Ａ
理
念
実
践
で
、
Ｊ
Ａ
の
強
み
を
活
か
し
、 

Ｊ
Ａ
の
存
在
価
値
向
上
！ 

・台帳で見込めない 
 お宅は行っても 
 無駄。 
 
・とにかくお願いして 
 回るしかないが… 
 無理なお願いは辛い。 
 
・有効情報は自分の 
 数字のネタ。 
 （情報は個人のもの） 

・ＬＡのことは本店に 
 任せよう。 
 
・数字チェックさえして 
 おけば良い。 
 （自分の仕事は 
  実績の把握） 
 
 
・嫌がるＬＡの尻を 
 叩いてもしかたない。 

・ＬＡは、お役に立て 
 る仕事！ 
 
・まず、ご家族のこと 
 を知ることが大事。 
 
・しっかりアポを取っ 
 て、時間を取って 
 いただこう。 

・ＬＡの正しい活動 
 習慣づくりが 
 大事！ 
 
・ＬＡの日々の活動 
 状況を把握しよ 
 う。 
 
・支店で情報共有 
 し、相乗効果を 
 高めよう。 

・全戸訪問が当た 
 り前。 
 
・地域の人達にとっ 
 て、身近なＪＡ・ 
 頼れるＪＡで 
 在り続けよう！ 
 
・皆で協力し合って、 
 目標達成し続け 
 よう！ 

ＬＡ管理者の 
「面の推進」マネジメントの  
 “ツボ”を具体化 
「何をすればよいか」が  
単純明快 
⇒マネジメントの平準化 
⇒効果的ＰＤＣＡサイクルで 
  軌道修正・レベルアップ 
⇒「量のマネジメント」と 
  「質のマネジメント」の両立 

活用ノウハウ： 
 「面の推進活動の３指標」 
 「推進の方程式」   
 「ＬＡの日々の活動８項目」 
 「マネジメントチェックリスト」 
 「見込み自己管理シート」 等 

・目標未達でも、 
 自分には大きな 
 影響はない。 
 
・実績が上がらない 
 のは、環境のせい。 
 （時代が時代だか  
  ら…） 
・そこそこやっていれ 
 ば、何とかなる。 

数字のための（こちら都合の）ご提案 

決め打ち提案 

組織で情報を共有・更新・活用 

情報 

各自が情報を抱え込み 

ＬＡは、数字に追われる 
  辛い仕事だなー 

ＬＡに、なりたくてなった 
わけじゃないのに・・ 

お嬢様が成人式、
下のお嬢様は入試 

情報 

情報 

情報 
情報 

情報 

情報 

LA 管理者 
集団 

規準 

LA 管理者 集団 

規準 

ＬＡの「面の推進」活動 
の見える化 
⇒結果（数字だけの）管理から 
  「プロセスと結果」の管理へ 

長年しみついた、 
「これまでのやり方＝点の推進」 
「誤った“当たり前”」の打破！ 
 ・守るべき規範の明確化 
 ・率先垂範者の引き出し 
 ・小さな成功（変化）に着目 
 ・勢いを削ぐ者への対処 
 ・お役立ち実感の共有 
新たな集団規準の確立 
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臨店コンサルティング 

Ｌ
Ａ
研
修 

選定支店（５支店） 
に対する臨店指導 
（進捗状況により、 
 支店変更もあり） 

報
告
・検
討
会 

面
の
推
進 

セ
ミ
ナ
ー 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

基
本
研
修 

キ
ッ
ク
オ
フ
研
修 

新たな支店（５支店） 
に対する臨店指導 

目
指
す
姿
共
有
・ 

ベ
ク
ト
ル
合
わ
せ 

支
店
内
週
次
会
議
の
実
施
。 

実
態
を
踏
ま
え
た
解
決
行
動
の

知
恵
出
し 

／
全
支
店
管
理
者
で
共
有 

活
動
の
基
本
習
得 

面
の
推
進
ス
キ
ル
ア
ッ
プ 

年
間
振
り
返
り
で
実
態
の
共
有
・ 

次
年
度
の
取
り
組
み
体
制
確
認 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

（指
導
力
、
等
） 

重
点
行
動
の
明
確
化 

対
象
支
店
を
、
新
た
な
支
店
に

切
り
替
え
、 

全
体
の
集
団
基
準
を
引
き
上 

げ
る 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ 

（ビ
ジ
ョ
ン
創
出
、
等
） 

重
点
行
動
の
明
確
化 

情
報
の
収
集
・活
用
（組
織
の 

財
産
化
）を
全
支
店
の
共
通 

活
動
と
し
て
根
付
か
せ
る 

年
間
振
り
返
り
で
実
態
の
共
有
・ 

次
年
度
の
取
り
組
み
体
制
確
認 

取
り
組
み
報
告
／
自
律
的
な 

取
り
組
み
体
制
の
確
認 

面の推進を本当に実現するために ～コンサルティング  （３年計画）概要～ 

マネジメントの基本習得 

「わかる」 
「面の推進マネジメント」の実践 

「できる」 
組織の当たり前として定着 

「やっている」 

 「エリア戦略」を実現させる  「面の推進」定着支援 

基
本
を
理
解
し
、
不
安
や
課
題

を
洗
い
出
す 

臨店コンサルティング 臨店コンサルティング 

新たな支店（５支店） 
に対する臨店指導 

支店 

管理者 
ＬＡ 管理者 

特徴１：活動・マネジメントの見える化で、 
      ①結果管理からプロセスと結果の管理へ 
      ②量のマネジメントと質のマネジメントの両立へ 
特徴２：臨店による実態を踏まえた個別アドバイスで、実践行動を通じ成果創出・自立促進へ 
特徴３：正しい行動習慣づくりで正しい集団規準の確立へ 
 
メリット１：新任ＬＡ・管理者、推進経験のない人でも、何をすれば良いかが明快で早期に成果を出せる 
メリット２：広域合併で、マネジメントのやり方が様々（個人技状態）のＪＡ様でも足並みを揃えた動きで、組織力アップにつながる 
メリット３：新しいシステム・やり方を提供しても活かしきれなかった現場（管理者・ＬＡ）が、新たな行動をとれるようになる 

１年目： ３年目： ２年目： 

面の推進定着は、お役立ちコンセプト実現の第一歩です。 

役員 
本店 

ＬＡ 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

基
本
研
修 

キ
ッ
ク
オ
フ
研
修 

ＬＡ 
支店 

管理者 

報
告
・検
討
会 

役員 
本店 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

基
本
研
修 

キ
ッ
ク
オ
フ
研
修 

支店 

管理者 
ＬＡ 

報
告
・検
討
会 

役員 
本店 
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