
 

 

 

 

 

課題① お客様情報想定項目シート  

「お客様情報想定項目シート」に、ロールプレイングのテーマとなるお客様の情報を

事前に記入してください。 

「法人用」「個人用」の２種があります。実際のお客様に合わせてどちらか一方を使用

してください。（記入見本は「お客様情報想定項目シート」のデータに添付していま

す。） 

● 狙う成果 ⇒お客様のご事情を把握する上で必要な項目を調べることで、日ごろの

営業活動におけるリサーチへの意識付けを図ります 

課題② 商談技術自己診断シート  

 
「商談技術自己診断」で、ご自身の商談傾向を自己診断します。 

 

● 狙う成果 ⇒ 商談技術に必要な視点のセルフチェックを通じて、 

ご自身の強み・弱みを発見するための着眼点を学びます。 

 
 
【記入例】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「お客様情報想定項目シート」「商談技術自己診断」は、 

研修中に使用しますので、各自でプリントアウト・記入後、当日必ずご持参ください。 

「営業力強化コース（個別提案型商談編）」【ＣＳＴ】 

事前課題作成要領 


